CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE ACCESO A
INTERNET

En la ciudad de SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, el 28 de MARZO del 2023 se celebra el presente
contrato, por una parte, el Sr. () ceeeeieiieiiincnnes EL ABONADO / CLIENTE y por otra parte TVDATOS SCC,
representada por el Sr. Quevedo Viteri Jhonathan Fernando quién en lo posterior y para efectos del siguiente
contrato se denominara como TVDATOS SCC. Los comparecientes, de manera libre y voluntaria, por asi convenir
a sus intereses celebran el presente contrato de presentacidn de servicios de valor agregado, el mismo que esta
contenido en las siguientes clausulas.

PRIMERA, ANTECEDENTES: TVDATOS SCC mantiene vigente la concesion otorgada por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones de acuerdo a la resolucion TEL-662-0438 DEL 02 de mayo del 2018, registrado
en el tomo 96 a fojas 9695, para explotacion del servicio de valor agregado a través de la red internet, EL
ABONADO/CLIENTE es la persona natural o juridica, de derecho publico o privado interesada en celebrar un
acuerdo con prestador de servicios de telecomunicaciones.

SEGUNDO OBJETO: Las partes convienen en celebrar el presente contrato, por medio del cual TVDATOS SCC,

concede a EL ABONADO/CLIENTE el derecho a acceder a sus sistemas de telecomunicaciones que permitan la
conexion al sistema y servicio de internet, acceso que se lo realizara a través del circuito instalado por una empresa
portadora debidamente autorizada, para efectos de brindar los servicios de valor agregado que le han sido ofertado
a EL ABONADO/CLIENTE.

La responsabilidad de TVDATOS SCC, es exclusivamente brindar a EL ABONADO/CLIENTE el acceso al
servicio contratado el mismo que se efectuara a través de los sistemas instalados para el efecto; en consecuencia,
gueda establecido y determinado que la forma y el modo de acceder al servicio es por medio de los equipos de EL
CLIENTE, sin que sea obligacion de TVDATOS SCC, darle otras opciones o disponibilidades de acceso diferentes
a los establecidos en el presente contrato. El servicio ofertado se lo otorga a EL ABONADO/CLIENTE de forma
ininterrumpida mientras se encuentre en vigencia el presente contrato.

TERCERA, TIPO DE SERVICIO, VALORES Y FORMA DE PAGO: Estipulados por mutuo acuerdo en
anexo nro. 1 (Solicitud Servicio), anexo nro. 2 (Forma de Pago) y anexo nro. 3 (Acta de Entrega-Recepcion), que
forman parte del presente contrato. En caso de incumplimiento de los pagos fijos mensuales, TVDATOS SCC tiene
la facultad de suspender temporal o definitivamente la prestacién de los servicios en cualquier momento quedando
facultado para ejercer las acciones legales que considere procedente para la recuperacion de los valores adecuados.

En caso de que se produzca la suspension del servicio, para su reactivacion, TVDATOS SCC estara facultado para
cobrar adicionalmente un recargo de intereses por mora por la tasa maxima permitida por la ley quedando exento
de reconocer en dinero o servicios los dias que EL ABONADO/CLIENTE estuvo sin servicio por falta de pago. Si
la falta de pago fuera por dos meses o mas, TVDATOS SCC dara por terminado automaticamente el presente
contrato y suspendera definitivamente el servicio contratado, quedando facultado para ejercer las acciones legales
que considere procedente para la recuperacion de los valores adeudados. EL ABONADO/CLIENTE debe cancelar
el valor de $120,00 (Ciento veinte ddlares con 00/100) por penalizacion, de forma expresa acepta la estipulacion
contenida en la presenta clausula y renuncia a la Ley de Comercio Electrdnico, firmas Electronicas y Mensajes de
Datos.

CUARTA, OBLIGACION DEL ABONADO/CLIENTE: De manera expresa EL ABONADO/CLIENTE se
compromete a dar cumplimiento a todas las estipulaciones determinadas en el presente contrato. Adicionalmente al
referido cumplimiento, EL ABONADO/CLIENTE se obliga lo siguiente:



1) Cumplir con las disposiciones que emanan de la ley de Telecomunicaciones, y demas reglamentos, resoluciones,
acuerdos y disposiciones administrativas expeditas o que llegaren a exponer las Autoridades competentes, que
existan o pudieran llegar durante la vigencia del presente contrato que estén relacionadas con el objeto de esta
contratacion a existir. De igual forma respetara y dara cumplimiento de las disposiciones que emanen de la Ley
de Derechos de Autor y Propiedad Intelectual; en consecuencia, utilizara el servicio de valor agregado contratado
cifiéndose finalmente a lo que disponen dichas normas legales y reglamentarias. 2) Usar el servicio en actos y
procedimientos licitos y permitidos por la Ley y utilizar las licencias y permisos que sean necesarios para la
utilizacion y envio de programas de computacién. 3) EL ABONADO/CLIENTE reconocer y asi lo acepta que el
desconocimiento de la Ley no lo exime de responsabilidades; en tal razén se obliga a ilustrarse sobre las normas
legales, reglamentos, resoluciones demas acuerdos internacionales que normen el uso legal y licito de los servicios
contratados por lo que, reconoce que las responsabilidades por sus inobservancias son de plena y absoluta
responsabilidad. En razén de las obligaciones especiales asumidas por EL ABONADO/CLIENTE, este exime de
cualquier de responsabilidades a TVDATOS SCC, respecto del uso que le dé al sistema contratado, siendo por tanto
de su exclusiva responsabilidad al atender las eventuales reclamaciones que pudieran surgir por el uso indebido del
sistema o por la violacion de las normas legales y reglamentarias ya estipuladas. 4) A cancelar a TVDATOS SCC,
mensualmente el valor correspondiente al servicio contratado. 5) A no ceder los derechos provenientes de este
contrato a terceras personas. Si asi hiciere, este hecho serd causa suficiente para dar por terminado el presente
contrato de manera inmediata. 6) A no ejecutar ninguna modificacion técnica si esta no es previamente autorizada,
por escrito, por TVDATOS SCC. caso contrario se hara responsables de los dafios que ocasionare, sin prejuicio de
gue se le impondréa la sancion a que haya lugar de conformidad a la Ley y los reglamentos pertinentes. Todas las
modificaciones técnicas que haya dispuesto o autorizado, TVDATOS SCC, dentro del tiempo de vigencia de este
contrato tendran incorporadas al presente contrato. 7) A no cambiar la ubicacién de los equipos, sin previa
autorizacion escrita de TVDATOS SCC. En caso de que EL ABONADO/CLIENTE cambie su domicilio, debera
notificarse a TVDATOS. por escrito, con una anticipacion minima de quince (15) dias, los costos en el traslado de
los servicios seran por cuenta de EL ABONADO/CLIENTE. 8) A suministrar la energia eléctrica estabilizada de
110 V.AC.60Hz, con toma polarizada y puesta a tierra, (menos a 2v). 9) EL ABONADO/CLIENTE para efectuar
guejas o reclamo del servicio contratado puede comunicarse el nimero 1800 567 567 del centro de informacion y
reclamos de la ARCOTEL. 10) TVDATOS SCC, no se responsabiliza por el uso de la informacion disponibles de
la red de internet, especialmente si por el uso del servicio y la infraestructura instalada EL ABONADO/CLIENTE
fuese victima de contagio de virus informaticos o acciones impropias por parte de (hackers), u otros existentes en
el mundo entero, SIENDO DE exclusiva responsabilidad de EL ABONADO/CLIENTE la reparacion de dafios en
su red si es que hubiere. EL ABONADO/CLIENTE esta en la obligacion de reportar problemas con el servicio en
el monto que se presenta, el reporte de dafios después de haberse suscitado los inconvenientes exime de
responsabilidades a TVDATOS SCC de la manera monetaria y técnica.

QUINTA, OBLIGACIONES DE TV DATOS SCC.
TVDATOS SCC: se compromete a:

1). Respetar todos y cada uno de los derechos de EL ABONADO/CLIENTE establecidos en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, el Reglamento General; el Reglamento para la Presentacion de Servicios de valor Agregado
y sus modificaciones, a la Ley Organica de Defensa de Consumidor y las determinadas en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, o las que emitiere el érgano regulador. 2) Asignacién de un Ejecutivo de cuenta técnico,
responsable del funcionamiento y resolucion de problemas en el caso de presentarse, si la resolucion de problemas
involucra costos, estos deberan ser asumidos por EL ABONADO/CLIENTE. 3) Asistir técnicamente a EL
ABONADO/CLIENTE y sin costo alguno bajo el esquema de tiempo 24x7x12 meses del afio contratado en lo que
respecta al enlace de la dltima milla. Es decir, la conexion desde nuestras instalaciones hasta el equipo receptor-
distribuidor de EL ABONADO/CLIENTE; inconvenientes técnicos propios de los equipos de EL



ABONADO/CLIENTE, esto es: Desde el equipo receptor-distribuidor hasta la LAN, sera cubierto bajo el esquema
de tiempo del centro de Operaciones de TVDATOS SCC. 4) El centro de Operaciones de TVDATOS SCC estara
disponible para atencion telefonica en dias laborables, el que atendera requerimientos, quejas Y LA EVENTUAL
SOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS EN EL HORARIO DE 8H00 A 13H00 Y DE 14H00 A 18H00. 5)
Cuando se planifique algln trabajo extraordinario se informard a EL ABONADO7CLIENTE con 24 horas de
anticipacion. 6) UP TIME del servicio 96,9%, el tiempo de reaccion ante fallas no sera mayor de cuatro horas, salvo
el caso de que se requiera un cambio de equipo, ya que esto involucraria pruebas del equipo anterior, montaje,
instalacion y configuracion del equipo y pruebas de funcionamiento. 7) EL PROVEEDOR no podra bloquear,
priorizar, restringir o discriminar de modo arbitrario y unilateral aplicaciones, contenidos o servicios, sin
consentimiento expreso del ABONADO/CLIENTE, o de autoridad competente. Sin embargo, si EL
ABONADO/CLIENTE asi lo requiere, el PROVEEDOR podra ofrecer el servicio de control y bloque o de
contenidos que atenten contra la ley, la moral o las buenas costumbres, debieron informar al usuario al alcance,
precio y modo de funcionamiento de estos y contar con la anuencia expresa de EL ABONADO/CLIENTE. 8) A
implementar mecanismos que permitan precautelar la seguridad en sus redes. 9) a implementar mecanismos eficaces
para que los CLIENTES reciban la exoneracion o rebaja en sus tarifas, segun el ordenamiento juridico vigente. 10)
Los nuevos derechos, obligaciones y beneficios para EL ABONADO/CLIENTE, se incorporan en dicho contrato
de manera automatica, por disposicion de la ARCOTEL.

SEXTA, INFORMACION CREDITICIA:

EL ABONO/CLIENTE autoriza expresamente a TVDATOS SCC. Para fines comerciales a consultar, solicitar,
procesar, divulgar y/o reportar el bur6 de informacion crediticia y/o cualquier otra Entidad autorizada por la ley,
con el fin de obtener referencias sobre su comportamiento crediticio manejo de cuentas, corrientes, de ahorro,
tarjetas de crédito, etc., y en general al cumplimiento de sus obligaciones y demas activos, pasivos y datos
personales.

SEPTIMA, SERVICO DE INSTALACION O INFRAESTRUCTURAS: se entenderan como servicios de
instalacion a todos aquellos establecimientos en la propuesta emitida a EL ABONADO/CLIENTE, los servicios
técnicos y profesionales adicionales que por la instalacion otorgue a TVDATOS SCC a EL ABONADO/CLIENTE,
seran facturados de forma independiente, quedando a facultad de EL ABONADO/CLIENTE el contar esos servicios
adicionales, dejandose establecido que pare el plano funcionamiento del servicio contratado a través del presente
instrumento EL ABONADO/CLIENTE debera contar con todos (el) los equipos de computacion, programas
necesarios y adecuados para que TVDATOS SCC. pueda otorgar el servicio contratado. EL ABONADO/CLIENTE
debe tener en cuenta que, una vez realizada la instalacion del servicio, no se realiza ningun tipo de devolucion por
costos incurridos en el mismo, bajo ningun criterio.

OCTAVA, PLAZO CONTRACTUAL.: El presente contrato, tendra un plazo de vigencia de 12 meses, contados
a partir de la instalacion y presentacion efectiva del servicio, para dicho efecto, las partes suscribiran una Acta de
Entrega — Recepcion (ANEXO NRO. 3). En caso que ninguna de las partes, notifique su deseo de dar por terminado
el contrato con 30 dias de anticipacion la fecha de su vencimiento, el mismo se mantendra bajo modalidad de pago
de factura por mes de servicio recibido; mientras se aplique la renovacion Unicamente bajo aceptacion expresa de
EL ABONADO/CLIENTE, el iguales términos y condiciones que se encontraren vigentes al menos que las partes,
de comun acuerdo, elijan nuevas condiciones.

NOVENA, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: Sin prejuicio de lo anterior, son causales de
terminacion anticipada del contrato las siguientes: 1) El cambio de tarifa, las reformas legales, el caso fortuito o
fuerza mayor que obligue a TVDATOS SCC. a suspender definitivamente el servicio. 2) La suspension definitiva
de la informacion suministrada por los proveedores. 3) Incumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
contrato. 4) Por mutuo acuerdo. 5) Por decision unilateral previo aviso escrito a la otra parte con por lo menos



qguince (15) dias de anticipacion. En caso de terminacién del contrato por cualquier caso, EL
ABONADO/CLIENTE, debera cancelar todos los valores adecuados a TVDATOS SCC. por el servicio prestado,
asi como los valores adecuados por la adquisicion de los bienes necesarios para la presentacién del servicio y
entregar en las oficinas de TVDATOS SCC, el o los equipos entregados por TVDATOS SCC para la presentacién
del servicio, en un término maximo de quince (15) dias, posteriores a la terminacion del contrato; el proveedor no
podré imponer al Cliente: multas, recargos o cualquier tipo de sancion, por haber decidido por terminado el contrato.
En caso de no devolucién del equipo (s) dentro del término indicado, EL ABONADO/CLIENTE, asumira el costo
del equipo (s), el cual sera descontado conforme a la autorizacion del EL ABONADO/CLIENTE dispuesta en el
anexo nro. 2 del presente contrato.

DECIMA, SOLUCION DE CONTROVERCIA: En caso de que se susciten controversias entre las partes durante
la ejecucion del presente contrato, ellas de forma libre y voluntaria renuncian a fuero y domicilio y se someten a
mediacion arbitral de la camara de Quito para el efecto a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion. La
resolucion que emane de dicho Organo Arbitral sera de aceptacion obligatoria para las partes y daran a dicho laudo
la calidad de sentencia ejecutoriada.

DECIMA PRIMERA, BURO DE CREDITO: Autorizo expresa e irrevocablemente a EMPRESA TVDATOS
SCC. o quien sea el futuro cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento o titulo
cambiario que lo respalde para gue obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacion,
incluidos los burés de crédito solicitado o del documento o titulo cambiarlo que lo respalde queda expresamente
autorizado para que pueda transferir o entregar dicha informacidn a los burés de crédito y/o a la Centrar de Riesgos
si fuere pertinente. Para mayor constancia en sefial de aceptacion firmo el presente contrato.

TVDATOS SCC. Representante Legal
Cl: 2390056756001



